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 במתקן חולות שירותי עובדים סוציאלים  –התייחסות לבקשת חופש המידע הנדון: 
 8102..11.1פניית מנהלת המחלקה לפעילות ציבורית המוקד לפליטים ולמהגרים  מיום ה -סימוכין :   

 
מערך הרווחה התייחסות מרכז השהייה חולות  לנתונים המבוקשים.  בהמשך לפניה שבסימוכין להלן 

הניתן במרכז חולות הינו באמצעות עובדים סוציאליים משירות בתי הסוהר וזאת מכוח החוק למניעת 
, ובכלל זה שירותי ה )א( במרכז השהייה יסופקו לשוהה תנאי מחייה הולמים 8.הסתננות סעיף 

 בריאות ורווחה.
 

 ?סוציאליות יש במתקןכמה עובדות  .1
 

תפוסה המרכז ב, 8102ם + ראש תחום . נכון למרץ יעובדים סוציאלי 1בתפוסה מלאה של המרכז . ת     
. בנוסף, באמצעות התקשרות במכרז חיצוני מועסק זכיין למתן שירות עובדים סוציאליים  8,חלקית 

  עובדים סוציאליים .וכחי מועסקים עבודה סוציאלית , שירות זה ניתן להרחבה בהתאם לתפוסה בשלב הנ

 

 ?באילו ימים ושעות העובדות הסוציאליות זמינות לפניות המוחזקים  .2

 

       -שירות העבודה הסוציאלית במרכז ניתן בשעות הפעילות השגרתיות במרכז לעובדי מטה  בימים א' ת.      

ה המרכזית במרכז באמצעות משרד , ביתר שעות היממה ניתן השירות במרפא 1-02.11..2ה'  בין השעות 

 הבריאות.  

 

 ?2112הסוציאליות עורכות טיפול קבוצתי, ואם כן כמה מפגשים ב . האם העובדות3 

מרכז השהייה פתוח ומכאן מערך הרווחה מבוסס בעיקרו על פעילות שמקורה בפנייה ת. א.       

נעשית בקהילה בשירותי הרווחה. וולונטרית של שוהה שמבקש סיוע מעובד סוציאלי  בדומה לפנייה ה

 במקביל לפעילות הפרטנית  המערך הסוציאלי  מעודד שוהים להשתתף בפעילויות רווחה קבוצתיות .

עו"ס מפגשים קבוצתיים,  בשבוע ע"י עו"ס שב"ס ו 02לעניין הפעילות  הקבוצתית לשוהים נערכים 

שונים כגון: אלימות, אלכוהול,  חיצוניים צוות  העו"ס מקיים קבוצות וסדנאות שונות בנושאים

 כישורי חיים וכדומה.

  2112אם כן , כמה מפגשי טיפול קבוצתי התקיימו בשנת   

 מפגשים . 28התקיימו  8102בשנת  ת. 

  עד לתאריך עיבוד הנתונים? 2112כמה מפגשי טיפול קבוצתי התקיימו בשנת  ב.

 .קבוצות וסדנאות  88התקיימו  8102נכון למרץ  ת.     

 ? 2112לכמה אנשים ניתן הטיפול הקבוצתי ב ג.
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 שוהים.  0.11 הינו:  8102. סך המשתתפים בשנת ת

 אנא פלחו את סיבות הפניה לקבלת טיפול קבוצתי ד.

     , היות ואין היענות מצד ת. הקבוצות הינם לרוב קבוצות רכבת בהן ההשתתפות הינה וולונטרית   

 המשתתפים להגעה והשתתפות קבועה. המשתתפים שמגיעים לקבוצה אינם מחויבים         

 והנושאים לרוב הינם מותאמים להלך הרוח במרכז באותה העת ולתכנית שנתית   להשתתפות  

 שנקבעה מראש.   

  עד לתאריך עיבוד הנתונים? 2112לכמה אנשים ניתן הטיפול הקבוצתי ב. ה

 משתתפים.  021הינו כ  8102 מרץבקבוצות השונות המתקיימות במרכז ל סך מספר המשתתפים .ת      

 

 אנא פלחו את סיבות הפניה לקבלת טיפול קבוצתי. ו

 , היות ואין היענות מצד תהקבוצות הינם לרוב קבוצות רכבת בהן ההשתתפות הינה וולונטרי .ת    

 אינם מחויבים להשתתפות  המשתתפים להגעה והשתתפות קבועה. המשתתפים שמגיעים לקבוצה    

 והנושאים לרוב הינם מותאמים להלך הרוח במרכז באותה העת ולתכנית שנתית שנקבעה מראש.    

 

 האם העובדות הסוציאליות במתקן עורכות טיפול פרטני?. 4

 צוות העו"ס מקיים טיפולים פרטניים קצרי טווח וארוכי טווח במידת הצורך. כמו כן ישנם פונים  .ת    

 המגיעים אל העו"ס במטרה לקבל סיוע חד פעמי או עניין קונקרטי שבסיומו מסתיים התהליך, וכן     

 עזרה בהבנת מסמכים אישיים וכדומה.    

 

 ? 2112. אם כן, כמה מפגשי טיפול פרטני התקיימו בא

 נה(.טיפולים פרטניים ארוכי טווח )האחד מספר חודשים והאחר קרוב לש 8התקיימו  8102בשנת ת. 

הסיבות לקבלת טיפול פרטני הינם קשיי הסתגלות למרכז השהייה, היסטוריה של בעיות נפשיות, 

ת עם הריחוק ממשפחת המוצא התמודדות עם הקשיים שחוו בדרך ארצה מארץ מולדתם, התמודדו

 וכדומה, במקום ועולה צורך מקצועי להמשך טיפול מועברת הפניה להמשך טיפול משרד הבריאות. 

 

 נא פלחו את סיבות הפניה לקבלת טיפול פרטניא ש.

 פניה פרטנית של שני השוהים לקבלת סיוע בתחום הרווחה במרכז.. ב     

   

 עד לתאריך עיבוד הנתונים? 2112כמה מפגשי טיפול פרטני התקיימו ב  ג.

 לא ניתן טיפול פרטני. 8102נכון למרץ  .ת       

 

 פול פרטניאנא פלחו את סיבות הפניה לקבלת טי .ד

קשיי הסתגלות למרכז השהייה, מגוונים כגון: הסיבות לקבלת טיפול פרטני הינם  בדרך כלל  ת.     

היסטוריה של בעיות נפשיות, התמודדות עם הקשיים שחוו בדרך ארצה מארץ מולדתם, התמודדות 

  . עם הריחוק ממשפחת המוצא וכדומה

  ?2112לכמה אנשים ניתן הטיפול הפרטני ב .ה

 הינו לשני שוהים .   8102הטיפול הפרטני שניתן בשנת ת.      

 

 עד לתאריך עיבוד הנתונים? 8102לכמה אנשים ניתן הטיפול הקבוצתי ב .ו

 משתתפים.  021הינו כ  8102סך מספר המשתתפים בקבוצות השונות המתקיימות במרכז לשנת  .ת
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